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Riskerna med social hallbarhet - darfor
skulle manga ma bra av att pausa snacket

Hjalpa vardpersonal, stalla om produktionslinor och uppmana till handtvattar. Att som
varumarke snacka social hallbarhet har blivit omattligt populart under coronakrisen.
Men enligt varumarkesexperterna finns risken att det snarare stjalper &n hjalper om
det ens gor nagon skillnad 6verhuvudtaget.
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Varumarkesexperterna Hakan Olofsson, Niklas Turner Olovzon och Anna-Karin
Lingham.
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Vad hander nar alla springer pa samma boll? Vi har bett

varumarkesexperterna Hakan Olofsson, Niklas Turner Olovzon och Anna-
Karin Lingham att reda ut do’s och dont’s nar det kommer till att kommunicera
social hallbarhet. For att gora det tydligt och konkret gar vi igenom deras losningar
under ett antal fragestallningar.

01. Kan fokus pa social hallbarhet 6ka forsiljningen?

Haéllbarhet inom miljon har varit pa agendan sa pass lange att foretag tvingats se det
som en hygienfaktor. Konsumenterna kraver att alla foretag pa ett eller annat satt
arbetar med de fragorna. Social hallbarhet har forvisso funnits pa agendan ett tag
men inte alls i samma utstrackning som klimatet. Pl6tsligt ar det detta som
konsumenterna kriver. Ar det d& rimligt att foretagen ska ha uttinkta strategier som
genomsyrar hela verksamheten bara for att de bestammer sig for att prata om det?

Varumarkesstrategen Hakan Olofsson menar att man inte kan krava det. De
langsiktiga strategierna far stryka pa foten nar vardagen for bade konsumenter och
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foretag handlar om att overleva. Men da kan man som foretag inte heller forvanta sig
att den sociala héllbarheten 6kar forsaljningen. Han drar en jamforelse med
miljomassig hallbarhet.

LAS MER

Det har &r en en del av en artikelserie fran Resumé Insikt om hur
héallbarhetskommunikationen paverkas av coronapandemin. Las de odvriga delarna

— For att kunna vinna en marknad maste du vara forst. Eller annorlunda. Tesla var
forst som specialist och andrade synen pa elbilar. Inte BMW eller for den skull
Toyota, sdger han och fortsitter:

— Har staller tyvarr alla ambitiosa marknadschefer till det. Deras kompetens blir en
borda i stéllet for en tillgang. De koper samma undersokningar, gor samma
kundinsikter, lyssnar p4 samma radgivare, anvander samma analysverktyg. De ar
utmarkta minglare eftersom de trivs bast i flock. Men gor man allting ratt gar det
garanterat at helvete. Att vara unik handlar om att viga hoppa utan fallskarm, men
det ar tyvarr ingenting de lar ut pa Handels.

Hakan Olofsson menar att foretag som sysslar med héallbarhet ofta hamnar i att prata
om uppskattning och acceptans och att det finns en fara i det.

— Du kan inte betala hyran med uppskattning eller loner med acceptans. Varje
marknadsavdelning borde rista bokstaver pa viaggen med en spik "Hur ska vart
foretag tjana pengar?” eftersom en stor del av foretagens kris handlar om att
konsumenter slutat handla. Det ar marknadsavdelningens enda jobb. Att kratta i
manegen for siljarna. Aktiviteter som inte svarar pa fragan kan de skippa. Oavsett
om man pratar om miljo eller social héallbarhet.

Hur ska man som konsument kunna urskilja washing fran the real deal?
— Det ar inte konsumentens jobb att fundera pa det. De har fullt upp med sina egna
liv. Konsumenter talar med planboken. Om ett foretag gor nagot utan att
konsumenten nappar — da funkar det inte. Trist, men marknadsforing ar ingen
sdllskapsresa. Vill man bli bekriftad ska man skaffa hund.

Varumarkesexperten Anna-Karin Lingham menar att varje foretag sjalva maste sjalva
pa var gransen for opportunism gar.

— Varje bolag maste svara pa fragorna: I vilket syfte gor vi detta? Stammer det med
var vardegrund? Hur ser balansen ut mellan kommersiella och mer "ideella”
aktiviteter? Vi far inte glomma att foretag driver kommersiell verksamhet och ska sa
gora for bade kortsiktig och langsiktig 6verlevnad. Trovardiga aktiviteter som
stammer Overens med varumarke och vardegrund bor inte uppfattas som
opportunism, utan snarare som positiva bidrag till marknaden.

Det ar svart att komma undan med att inte kommentera tiderna man lever i,
konstaterar Niklas Turner Olovzon pa Passion Lab. Samtidigt ifrdgasatter han om det
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verkligen finns speciellt stora varumarkesfordelar i att jobba med
miljokommunikation, nir det lange har varit néara pa ett krav. Det har blivit valdigt
svart att sticka ut. Han berittar att bade han sjilv och Passion Lab manga génger har
forsokt propagera for att foretagen ska borja jobba med samhalleligt ansvarstagande,
nagot som inte varit en sjalvklarhet pa svensk mark.

— I Sverige forfasas vi av USA dar man ar helt beroende av naringslivet, men
foretagen dar har forstétt att de behover ta socialt ansvar for samhallets skull, men att
det ocksa bygger komparativa varumarkesfordelar genom att gora det. I Sverige har
vi lange befunnit oss lite mittemellan, vi rdknar fortfarande med staten samtidigt som
vi har demolerat statens ansvar for valfarden. Dar maste foretagen kliva in och ta det
sociala ansvaret. Vi far se om det blir en pendeleffekt tillbaka till statens ansvar nu pa
grund av coronaviruset, siger han.

Att tanka att du maste vara virldsbast i en viss fraga for att fa gora kommunikation
kring den tycker Niklas Turner Olovzon ar en missuppfattning.

— Det ar forst nar du borjar sla dig sjalv pa brostet som det riskerar bli ett
trovardighetsproblem. Men ju mer ansprak du gor, desto mer torrt maste du ha pa
fotterna. Sag inte att du ar bast pa jamstalldhet, men sig att du brinner for att gora
jamstalldhet battre.

Visst finns det varuméarken som gor starka insatser och blir pahoppade for det, men
det finns ocksa klavertramp som passerar forbi obemarkt. Niklas Turner Olovzon
tycker att det finns en for hard opinionsbodel och att fler foretag borde belonas for
intentioner och vilja till forandring.

— Man behover inte alltid peka finger at vart ndgon kommer ifrdn utan snarare
fokusera pa vart de ar pa vag. Det ar inte latt att vara marknadschef eller
héllbarhetsansvarig pa vissa varumarken — manga kryper in i skalet igen av radsla
och det ar det som jag tror héller tillbaka de sociala fragorna. De ar mer laddade.

02. Givet att fler snackar social hallbarhet: hur ska man
tanka for att sticka ut?

Coronaviruset har bara pagatt i ndgra manader, men vi kdnner redan igen retoriken
bland de aktorer som vill gora gott i samhallet. For att generalisera ar
sjukvardspersonalen hjaltar. Det dr aven den egna personalen. Ljusglimtar i en
annars mork vardag ar ocksa viktigt. Garna ocksa en berittelse om det egna
foretagets langa historia av att tjana samhallet och att vi alla sitter i den har baten
tillsammans.

Det hir kollaget satter minst sagt fingret pa problemet:
Hékan Olofsson ar krass:
— Gor man nagot annorlunda, sa visst, beratta om det. Annars inte. Nar foretag gor

samma saker hander inget, sager han och bryter sedan ner sitt resonemang i konkreta
exempel:



v Det ar beundransvirt att borja tillverka skyddsprodukter for varden

eller stilla upp med mat. Men om det ska leda till en forandring pa riktigt maste
det finnas ett engagemang som fortsatter aven efter pandemin. Som att fortsatta
stotta hjalporganisationer eller tillverka munskydd till de som behover. De kommer
fler epidemier. Nasta redan i host.

v Att skriva stay safe eller glesa ut en logotyp ar bara trams. Vad ar problemet
de Ioser? Att visa att man kanner till att pandemin pagar ger inga pluspoang. Annat
vore konstigt.

v Infotainment dr bara intressant om den ar relevant for foretaget. Om
sportmarken lagger ut videor dar de visar hur man tranar, fine. Men har aterkommer
vi till samma problem som med héllbarheten. Man tror att man uppfinner hjulet
varje dag. Det finns en miljon trianingsvideor pa nétet.

v Det battre att visa dn att saga. Nar SL sparrar av framdelen pa sina bussar for att
skydda forarna ar det konkret.

Generellt tycker Hikan Olofsson att for ménga foretag tittar pd tillvéxt i stillet for
lonsamhet. Aven i daliga tider som dessa:

— Den enda sociala hallbarhet som fungerar i langden ar den man tjanar pengar pa.

Niklas Turner Olovzon anser att foretag framfor allt bor se social hallbarhet som
employer branding, och att du faktiskt inte maste beratta om vad du gor for hela
svenska folket.

— Jag tror snarare vissa varumarken skulle ma bra av att pausa coronasnacket.

Vad han menar ar att, &ven om det i dag kravs ett storre ansvarstagande fran
foretagen, ar det ingen som faktiskt tror att de kommer l6sa krisen. Darfor finns det
en poang i att istallet satsa pa att ge manniskor underhéllning och distraktion i en tuff
situation. Det ar inte bara allvar som kravs.

Har kommer Niklas Turner Olovzons basta tips:

v Hitta sakfragan hos den egna personalen. Till exempel: om du har medarbetare
som ar HBTQ-personer kan det vara en bra idé att gora initiativ kopplat till HBTQ-
rattigheter. Uthallighet ar viktigt i sammanhanget och det ar lattare att ha om
engagemanget kommer inifran.

v Identifiera ett starkt beteende ellerstarka virderingar hos mélgruppen som
du som foretag kan engagera dig i. De starkaste casen utgors av en kombo av detta
och punkten ovan.

v Vaga ta risker i enskilda kampanjer. Orka ta en hatstorm — den kan vara en
valsignelse i din kairnmalgrupp.

v Rikta stralkastarljuset mot fragan i stillet for mot det egna varumarket.

v Tank pa det ansprak du gor i forhallande till insatsen. Vissa foretag som gor
klacksparkskommunikation i sméfragor kan bli mer belonande &n de som tar i sa det
knakar i en stor, viktig fraga. Det kanske handlade om att de tog i for mycket i
forhallande till vad de levererade. Det ar battre att sitta i gang snobollen och lata
andra prata om det.



Anna-Karin Linghams tips:

v Utga fran marknadens behov, foretagets varumarke och vilj budskap som ér i
linje med er vardegrund.

v Kommunicera konsekvent. Lat marknaden forsta att ni menar allvar med
budskapen.

v Beritta giarna vad ni gor kring héllbarhet, bade nar det galler milj6 och social
héllbarhet. Se till att det 4r sant, genuint och inspirerande.

03. Bra exempel pa foretag som lyckats med social
hallbarhet

Niklas Turner Olovzon lyfter fram Nike som ett varumirke som tidigt under
coronapandemin stillde om, lyssnade pa malgruppen och forstod vilken tonalitet de
skulle satsa pa.

— Jag vet inte om Nike snabbt forstod allvaret i situationen, men de forstod i alla fall
otroligt tidigt att vi skulle sitta i karantan lange och var snabba med att gora smarta
grejer kopplade till vilmaende och hilsa pa hemmaplan, sager han.

Aven om SAS har varit omdebatterade i coronakrisen, tycker Niklas Turner Olovzon
att man kan konstatera att de har fatt en bra effekt av initiativet dar de lat
permitterad kabinpersonal ga en sjukvardsutbildning vid Sophiahemmet Hogskola
for att avlasta i varden.

— De sag krisen som en mojlighet och var snabbrorliga. Egentligen hade de inget
annat val men de gjorde i alla fall ndgonting av en skitsituation. Oavsett vad man
tyckte om det sa tror jag att man inte vill sparka pa ndgon som ligger, utan snarare
tycker synd om SAS. Att de var snabba pa att gora nagonting bra av det hela tror jag
ocksa gor att man ar beredd att se mellan fingrarna.

Hékan Olofsson kan inte komma pa nagot bra exempel pa ndgot varumarke som
lyckats bra med social hallbarhet under krisen. I stéallet nAmner han Uniqlos initiativ
fran 2016:

— De inforde termoplast i sina kassar som folk kunde sitta upp i fonstren hemma for
att halla virmen. Foretaget har under manga ar satsat pa funktionella plagg med nya
material sa det 1ag helt i linje med deras varuméarke. Dessutom fick den en jakla
massa gratis affischutrymme.

04. Om man tydligt positionerat sig som ett varumarke
som varnar om miljon, vad finns det for risker med att
pausa kommunikationen kring det?

Absolut kan man prata om hallbarhet utifran aspekterna social sddan, ekonomisk

sddan och miljomassig sdidan. Men hittills har fokus framst legat pa den miljoméassiga
biten: de senaste dren har vi sett foretag fajtas om begrepp som klimatneutral och
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klimatpositiv for att visa att de varnar om planetens framtid. Men just nu ar det
naturligt att klimatfragan, och alla andra fragor for den delen, har féatt kliva at sidan

till forman for corona. Det blir tydligt nar vi kartlagger hur varuméarken som tydligt

nischat sig inom miljo kommunicerar post coronakrisen i sociala medier.

Anna-Karin Lingham tycker att det basta ar att kombinera kommunikationen kring
héllbarhet. Har man positionerat sig inom miljo tidigare ar det inte ldge att sluta
prata om det.

— Att helt slappa en tydlig och framgangsrik position ar inget jag skulle foresla. Det ar
viktigt att hélla kvar vid den samtidigt som man visar att man ar medveten om vad
som hander i varlden och anpassar sig efter det. Det ar ocksé viktigt att vara
medveten om att vissa kunder ar aktiva i enskilda kanaler. Blir budskapen for
ensidiga i en viss kanal, att de exempelvis bara handlar om social hallbarhet pa
Instagram, kommer dessa kunder inte att se helhetsbilden. Att balansera budskapen i
samtliga kanaler ar darfor bast for att varumarket ska ge ett tydligt intryck.

Aven Niklas Turner Olovzon ser att det finns risker att plotsligt droppa
miljokommunikationen.

— Det kan framsta som att du vinder kappan efter vinden och har en populistisk
framtoning. Men har du touchat fragor av social karaktar tidigare och nu gar djupare
in i dem kommer det nog inte ifragasattas.

Det handlar om trovardighet, och dar ar exemplen inte sé svartvita alla ganger,
menar han.

— Ibland koper malgruppen och allminheten ett hopp i kommunikationen for att den
kanns logisk tack vare att varumarket ar uppbyggt kring parametrarna som gor att
det kinns trovardigt att ta det steget. I andra fall kan det framéat som ren och skar
populism.

Ar det d4 n&n som orkar bry sig om miljon just nu? Anna-Karin Lingham &r
overtygad om att sa ar fallet.

— Ja, det ser vi ocksa en indikation pa i er kartliggning, dar tio procent av inlaggen i
sociala medier handlar om milj6 nu, jamfort med 12 procent fore coronakrisen. Det
pagar ett standigt miljoarbete i foretag. Det fortsatter och maste fortsitta, aven om
fokus i kommunikationen skiftar. Min overtygelse ar att vi framéver kommer att se
tydligare samband mellan olika typer av héllbarhetsarbete. Vi ser minskning av
koldioxidutslapp till foljd av var forandring i socialt beteende under coronakrisen.
Det ar spannande att se hur vi framover kan arbeta med héallbarhet ur ett brett
perspektiv, dar olika delar samspelar till forman for bade klimat och méanniskor.

05. Ar social hillbarhet hir for att stanna - och vad hinder
med miljon?

Att social hallbarhet fatt en skjuts under corona rader det inget tvivel om. Men fragan
ar om det fortsatter s aven efter att pandemin ar over. Samtliga experter vi pratar
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med ar overens om att si ar fallet — om an i mer kombination med ekonomisk och
miljomassig hallbarhet dn vad som ar aktuellt just nu.

— Coronakrisen kommer att ta oss till en ny plats, med nya lardomar som paverkar
hur vi kommunicerar. Vi kommer inte att landa déar vi var fore krisen. Min
forhoppning — och gissning — ar att bade miljofragor och social hallbarhet blir
naturliga inslag i foretagens langsiktiga strategi. Marknaden som helhet kommer att
forvanta sig en storre medvetenhet fran varumarken de valjer att konsumera. Istillet
for en langsam utveckling har coronakrisen tvingat oss till snabb forandring i bade
beteende och kommunikation nir det galler social héllbarhet, sager Anna-Karin
Lingham.

Niklas Turner Olovzon tror att coronapandemin har potential att bryta de politiska
barridrer som tidigare har gjort de sociala hallbarhetsfragorna laddade. Darmed
kommer de bli mindre utmanande for varumarken att stilla sig bakom.

— Nu vill varumarken hjalpa till i den akuta krisen, och jag tror de har otroligt mycket
vinning av att gora det. Men jag tror nastan man kommer ha storre vinning i att gora
det efter krisen. Innan corona var det ganska sjalvklara politiska fragor varumarken
stod upp for, fragor dar opinionen redan var tillrackligt stark for att det inte skulle
kunna anses provocerande, siager han och fortsatter:

— Manga foretag ar ju radda for att sticka ut pa en politisk skala men jag tror att det
har kan gora det mindre laddat att jobba med sociala héllbarhetsfragor.
Miljofragorna har varit sa oladdade i Sverige, i USA ar det mer laddat intressant nog.
Nar nagot ar sa oladdat kan det vara svart att na ut i varumarkesmassig fordel. Det ar
svart att skilja agnarna fran vetet och att veta vilka som gor ett riktigt bra jobb.

Niklas Turner Olovzon menar att det finns stora mojligheter for varumarken att
avancera i sitt sociala hallbarhetsarbete framover, bland annat tack vare det
samhallsfokus som coronapandemin vackt hos manga malgrupper.

— Senare i pandemins forlopp tror jag att foretagen kan rikta sina initiativ mot andra
omraden an lat sdga de akuta behoven inom sjukvarden som star i fokus just nu. Vad
galler till exempel ensamhet hos dldre sa tror jag en fraga som den kommer kunna
spilla 6ver dven pa andra omraden. Behovet av "vi-kinsla” och solidaritet tror jag
kommer ligga kvar aven efter corona.

Samtidigt spar han att den miljofokuserade hallbarheten kommer ta nya vandningar
efter krisen.

— Nar det giller vissa bitar av miljofragorna tror jag att de kan bli mer
varderingsladdade framover, till exempel resandet. Det bléste en stark medvetenhet
kring resande innan corona, och miljofragan togs till en ny niva tack vare Greta. Sa
man ska inte utesluta att miljon ur det har. Men jag tror det kommer bli mycket
debatt om vad som faktiskt hinde med miljon under coronapandemin. Vi sag att
miljon blev battre, och da kanske en annan typ av miljodebatt blaser upp.
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